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Abstract of DE1 01 36225 

The method has speech channel dependent 
functions which are less used initiated centrally 
via a dialogue device (3) and speech channel 
functions which are used regularly initiated 
decentrally via a number of answering devices 
(4a, 4b), with central control of all speech 
channel dependent functions. An Independent 
claim for a telecommunications network is also 
included. 
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@ Verfahren und Vorrichtung zum Bereitstellen von sprachkanalbezogenen Funktionen in einem 
Telekommunikationsnetz 

® Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zum 
Bereitstellen von sprachkanalbezogenen Funktionen in ei- 
nem Telekommunikationsnetz, wobei erste Sprachkanal- 
funktionen, zentral bereitgestellt werden, und zweite 
Sprachkanalfunktionen dezentral bereitgestellt werden. 
Die vorliegende Erfindung betrifft weiterhin ein Telekom- 
munikationsnetz zur Durchfuhrung dieses Verfahrens. 
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Beschreibung 



[0001] Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren 
zum Bereitstellen von sprachkanalbezogenen Funktionen in 
einem Telekommunikationsnetz sowie ein Telekommunika- 5 
tionsnetz zur Durchfuhrung dieses Verfahrens. 
[0002] Wie in Fig. 1 gezeigt wird, besteht ein Verrnitt- 
lungsknoten im Allgemeinen aus peripheren Einheiten (An- 
schlusseinrichtungen fur Teilnehmer oder Leitungen), einer 
zentralen Rechnerplattform, einer Nachrichtenverteilein- 10 
richtung und weiteren, zentralen Einheiten, wie Koppelfeld, 
Protokollabschlusseinrichtungen (zum Beispiel fur das Zei- 
chengabesystem Nr. 7), Hintergrundspeicher, Bedienein- 
richtungen, usw. 

[0003] Die peripheren Einrichtungen erfullen wesentli- 15 
che, an die Sprachkanale der peripheren Einrichtung gebun- 
dene vermittlungstechnische Aufgaben. Sie enthalten daher 
vermittlungstechnische, betriebstechnische und administra- 
tive Programme sowie die der Einrichtung zugehorigen Da- 
teninformationen, wie Anschlusslage, Signalisierung, Be- 20 
rechtigungen, Rufnummem, individuelle Charakteristika 
von Verbindungsleitungen und Teilnehmeranschlussen so- 
wie Ausbauzustand und Konfiguration der peripheren Ein- 
richtung. 

[0004] Die zentrale Rechnerplattform dient der koordinie- 25 
renden Steuerung des Verbindungsauf- und -abbaus sowie 
der Reaktionen auf administrative und fehlerbedingte Kon- 
figurationsveranderungen. 

[0005] Die klassische periphere Einrichtung terminiert die 
Verbindungsleitungen, fiir deren vermittlungstechnische 30 
Bearbeitung sie zustandig ist. Die peripheren Einrichtungen 
sind iiber das Nachrichtenverteilsystem untereinander und 
mit der gemeinsamen Rechnerplattform verbunden. Die 
weiteren zentralen Systemkomponenten stellen dem Ver- 
mittlungssystem Spezialfunktionen zum Beispiel fur die 35 
Durchschaltung der Sprachkanale, die Bearbeitung der Si- 
gnalisierungsprotokoile, die Realisierung der Betreiber- 
schnittstelle oder die Speicherung von Massendaten zur Ver- 
fugung. 

[0006] Aus Griinden der Ausfallsicherheit sind die zentra- 40 
len Komponenten eines Vermittlungssystems redundant 
(zum Beispiel gedoppelt) ausgelegt. Im Allgemeinen wer- 
den die peripheren Einrichtungen nicht redundant ausgelegt. 
Im Falle von verscharften AusfaOanforderungen (zum Bei- 
spiel das Retten stabiler Verbindungen iiber den Ausfall ei- 45 
ner peripheren Einrichtung hinaus) konnen sie jedoch red- 
undant aufgebaut sein. 

[0007] Werden Signalisierung und Sprache disassoziiert 
auf getrennten Wegen gefuhrt, und haben die peripheren 
Einrichtungen nur noch die Aufgabe der Signalisierungsver- 50 
arbeitung und/oder -konversion ohne physikalische Termi- 
nierung der Sprachkanale,.so entfallen Beschrankungen hin- 
sichtlich der Anzahl terminierbarer Sprachkanale. Diese lo- 
gischen peripheren Einrichtungen werden fur diesen An- 
wendungsfall hinsichtlich ihrer Kapazitat durch die Lei- 55 
stung der Prozessoren, die GroBe des Speichers und die Ka- 
pazitat der Nachrichtenschnittstelle bestimmt. 
[0008] Da fur die Durchschaltung der Sprache zwischen 
einem A-Teilnehmer oder einem A-seitigen Trunk (d. h. ei- 
ner Verbindungsleitung zu einer fernen Vermittlungsstelle) 60 
und einem beliebigen B-Teilnehmer oder einem B-seitigen 
Trunk mehr als eine Richtung zur Verfugung gestellt werden 
muss, sind im Allgemeinen stets zwei verschiedenen peri- 
phere Einrichtungen (PE) in den Verbindungsauf- und -ab- 
bau involviert, wie in Fig. 2 gezeigt wird. 65 
[0009] Die fur die Steuerung von auBerhalb der Vermitt- 
lungsstelle gefuhrten Verbindungen tatige Vermittlungs- 
stelle kann dem A- und/oder B-seitigen Teilnehmer von 



klassischen Fernsprechnetzen (z. B. TDM-Netze, Time Di- 
vision Multiple Access) bekannte Teilnehmer- oder Netz- 
Leistungsmerkmale zur Verfugung stellen. Hierzu gehoren 
insbesondere Ansagen und Dialoge, die in gewissen Situa- 
tionen notwendig werden (zum Beispiel "Kein Anschluss 
unter dieser Nummer.", "Die Rufnummer hat sich geandert, 
die neue Rufnummer ist 722-25940." oder Abfrage der Be- 
rechtigung zur Einwahl in ein Paketnetz). 
[0010] In dem klassischen Fall, in dem der Nutzkanal der 
Verbindung in die Verrnitdungsstelle hineingefuhrt wird, 
konnen diese Ansagen und Dialoge von mit entsprechender 
Funktionalitat ausgeriisteten peripheren Einrichtungen be- 
reitgestellt werden. Werden die Nutzdaten jedoch auBerhalb 
der Vermittlungsstelle in einem Paketnetz gefuhrt, so wird 
hierzu vorzugsweise ein externes System benutzt. Dieses 
externe System besitzt Schnittstellen zum Paketnetz fiir die 
aus Ansagen und Benutzereingaben bestehenden Nutzdaten. 
Femer besitzt das exteme Ansage- und Dialogsystem (auch 
IVR- System oder Interactive- Voice-Response- System) eine 
logische Steuerschnittstelle zu der fur die Steuerung von au- 
Berhalb der Vermittlungsstelle gefuhrten Verbindungen im 
Paketnetz tatigen Vermittlungsstelle, wie in Fig. 2 gezeigt 
wird. 

[0011] Beim Stand der Technik sind verfugbare IVR-Sy- 
steme in der Regel TDM-basiert (Time Division Multiplex) 
und vereinen das gesamte funktionale Spektrum, urn univer- 
sell einsetzbar zu sein. Nachteil dieser Universalitat sind 
Kosten, die einen moglichst effektiven Einsatz eines IVR- 
Systems bedingen. In TDM-basierten Datenubertragungs- 
netzen mit konventionellen Vermittlungsstellen (z. B. dem 
klassischen Femsprechnetz) sind zwei Einsatzszenarien ge- 
brauchlich, wie nachfolgend beschrieben wird: 
[0012] Zum Einen werden periphere Einrichtungen der 
Vermittlungsstelle mit Hardware-Modulen zur Bereitstel- 
lungen von Ansagen sowie DTMF- (Discrete Tone Multi 
Frequency) und/oder Spracherkennung in die Vermitdungs- 
stelle eingebracht. Zum Abspielen einer Ansage oder eines 
Dialoges wird der TeilnehmerATrunk iiber eine 64 kBit/s 
Durchschaltung auf einen Port dieser speziellen peripheren 
Einrichtung fur Ansagen und Dialoge geschaltet. Aus ver- 
mittlungstechnischer Sicht handelt es sich um eine Durch- 
schaltung von einer A-seitigen peripheren Einrichtung iiber 
das Koppelnetz zur B-seitigen peripheren Einrichtung mit 
Ansage- und Dialogfunktionalitat gefuhrten Verbindung. 
Das B-seitige Ansage/Dialogport wirkt wie ein B-seitiger 
Trunk. Die Art der zu spielenden Ansage bzw. Dialogfunk- 
tionen erfolgt durch vermittlungsstelleninterne Signalisie- 
rung zur peripheren Einrichtung mit Ansage- und Dialog- 
funktion oder ist fest vordefiniert. 

[0013] Der Vorteil dieser Realisierung besteht in der Inte- 
gration der Ansage- und Dialogfunkuon in die Vermitt- 
lungsstelle, die sehr kostengunstig ist. Weiterhin kann ein 
breiter ZugrifF auf die Hardware-Funktionalitat der periphe- 
ren Einrichtung fiir Ansage- und Dialogfunktionalitat erfol- 
gen, 

[0014] Der Nachteil dieser Realisierung besteht darin, 
dass, falls der Nutzkanal paketbasiert oder auBerhalb der 
Vermittlungsstelle gefuhrt ist, diese Funktionalitat nicht 
oder nur mit einem vorgelagerten Gateway anwendbar ist 
(siehe auch Fig. 3), das den Netzubergang zwischen dem 
TDM-basierten Datentibertragungsnetz (klassisches Fem- 
sprechnetz) und dem Paketnetz (z. B. Internet) darstellt. 
Weiterhin miissen die Sprachdaten, die beim Stand der 
Technik in PCM-/TDM-Technologie (Pulse Code Modulati- 
on/Time Division Multiplex) vorliegen, in Paketdaten um- 
gewandelt werden. Weiterhin entsteht eine Nutzdatenlast fiir 
Ansagen und Dialoge an der steuernden Verrnitdungsstelle 
und es erfolgt eine SprachqualitatseinbuBe durch eine 
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Wandlung der Nutzdaten vom TDM-/PCM-S ystem in Pa- 
ketdaten. Zum Anderen werden auch Ansagen und Dialoge 
ebenfalls am Netzubergang zwischen Paket- und TDM-Netz - 
bereitgestellt oder durch eigens fiir Ansage- und Dialog- 
funktionen konzipierte paketbasierte IVR-Systeme. Hierbei 5 
erfolgt die Steuerung der Ansage- und Dialogfunktionen 
durch den die Verbindung steuernden Call Control Server 
der Vermitdungsstelle. 

[0015] Die Vorteile dieses Systems bestehen darin, dass es 
in Paketnetzen verwendet werden kann, ohne dass dafiir lo 
TDM-Equipment bereitgestellt werden muss, da keine zu- 
satzliche Wandlung der Nutzdaten vom TDM-System zu 
Paketdaten erfolgen muss. 

[0016] Der Nachteil dieses Systems besteht jedoch darin, 
dass die Vermitdungsstelle, die die Vermittlungsstelle fur im 15 
Paketnetz gefuhrte Verbindungen steuert, keinen Zugriff auf 
die im Paketnetz vorhandenen IVR-Funktionen hat. 
[0017] Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist somit, 
ein Verfahren und Vorrichtungen zum Bereitstellen von 
sprachkanalbezogenen Funktionen in einem Telekommuni- 20 
kationsnetz bereitzustellen, bei denen eine Reduzierung der 
Datenlast uber das Datenubertragungsnetzwerk mit minima- 
lem Implementierungsaufwand erreicht wird. 
[0018] Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren zum Be- 
reitstellen von sprachkanalbezogenen Funktionen in einem 25 
Telekommunikationsnetz gemaB dem beigefugten Anspruch 
1 sowie ein Telekommunikationsnetz zur Durchfiihrung die- 
ses Verfahrens gemaB dem beigefugten Anspruch 8 gelost. 
[0019] GemaB der vorliegenden Erfindung erfolgt eine 
Aufteilung der IVR-Funktionalitat in zwei Bereiche unter 30 
Beriicksichtigung von Nutzungshaufigkeit und Komplexitat 
der Implementierung. Dabei werden eher selten benotigte 
sprachkanalbezogene Funktionen zentral von einer ersten 
Vermitdungsstelle bereitgestellt und haufig benotigte 
sprachkanalbezogene Funktionen dezentral von mehreren 35 
Vermitdungsstellen bereitgestellt. 

[0020] Das erfindungsgemaBe Verfahren zum Bereitstel- 
len von sprachkanalbezogenen Funktionen in einem Tele- 
kommunikationsnetz stellt somit erste sprachkanalbezogene 
Funktionen, die wenig genutzt werden, zentral bereit und 40 
zweite Sprachkanalfunktionen, die haufiger benutzt werden, 
dezentral bereit. . 

[0021] Der Vorteil der vorliegenden Erfindung besteht 
darin, dass das Telekommunikationsnetz, das zur Ubertra- 
gung der Sprachdaten verwendet wird, entiastet wird, da 45 
vorzugsweise die Sprachkanalfunktionen von einer Ansage- 
vorrichtung abgerufen werden, der sich in der Nahe des an- 
rufenden Teilnehmers befindet. 

[0022] Vorteilhafte Ausgestaltungen der vorliegenden Er- 
findung sind in den jeweiligen Unteranspruchen wiederge- 50 
geben. 

[0023] Die sprachkanalbezogenen Funktionen werden da- 
bei zentral von einer zentralen Steuerung gesteuert. Die 
Steuerung kann dabei iiber bekannte Protokolle erfolgen, 
z. B. nach den Standards fur das Zeichengabesystem Nr. 7 55 
(SS7), MGCP (Media Gateway Control Protocol), H. 248. 
[0024] Die ersten sprachkanalbezogenen Funktionen kon- 
nen dabei komplexe Dialogfunktionen, wie zum Beispiel 
die Abfrage des Guthabens einer Prepaid-Karte, Spracher- 
kennung, Text-to-Speech-Funktionalitat, usw. mit den damit 60 
verbundenen Aktionen, sein und die zweiten sprachkanalbe- 
zogenen Funktionen Tone (wie zum Beispiel Wahlton, Be- 
setztzeichen), einfache Dialoge, wie zum Beispiel die Ab- 
frage einer PIN-Nummer, einfache Ansagen, wie zum Bei- 
spiel "Kein Anschluss unter dieser Nummer" oder die Er- 65 
kennung von Teilnehmer-Eingaben in Form von DTMF (Di- 
screte Tone Multi Frequency). AuBerdem konnen die ersten 
sprachkanalbezogenen Funktionen ebenfalls einfache Ansa- 
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gen, Tone und einfache Dialoge beinhalten. 
[0025] GemaB der vorliegenden Erfindung werden somit 
lediglich die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen, die 
haufig genutzt werden, zusatzlich oder ausschlieBlich de- 
zentral bereitgestellt. 

[0026] Weiterhin konnen die ersten sprachkanalbezoge- 
nen Funktionen iiber ein erstes Datentibertragungsnetz und 
die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen iiber ein 
zweites Datenubertragungsnetz iibertragen werden. 
[0027] Das zweite Datenubertragungsnetz ist dabei vor- 
teilhafterweise ein leitungsvermitteltes Datenubertragungs- 
netz, wie zum Beispiel das offentliche Fernsprechnetz 
(PSTN, Public Switched Telephone Network), und das erste 
Datenubertragungsnetz ein paketvermitteltes Datenubertra- 
gungsnetz, wie zum Beispiel ein EP-basiertes Datenubertra- 
gungsnetz (Internet Protocol, z. B. Internet) oder ein ATM- 
basiertes Datenubertragungsnetzwerk (Asynchronous 
Transfer Mode). 

[0028] Die ersten sprachkanalbezogenen Funktionen kon- 
nen dabei in durch eine Dialog vorrichtung in einer Vermitt- 
lungsstelle fur das zweite Datenubertragungsnetz und die 
zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen in einem Netz- 
ubergangsknoten (auch Media Gateway genannt) zwischen 
dem ersten und dem zweiten Datenubertragungsnetz bereit- 
gestellt werden. 

[0029] Das Media Gateway hat dabei vorteilhafterweise 
die Moglichkeit, die zweiten sprachkanalbezogenen Funk- 
tionen iiber das leitungsvermittelte Datenubertragungsnetz 
und/oder das paketvermittelte Datenubertragungsnetz zu 
iibertragen. 

[0030] Die vorliegende Erfindung wird nachfolgend an- 
hand eines Ausfuhrungsbeispiels unter Bezug auf die beige- 
fugten Figuren naher erlautert, in denen zeigen: 
[0031] Fig. 1 die typische Architektur einer klassischen 
Vermittlungsstelle, 

[0032] Fig. 2 die getrennte Wegelenkung von Sprache und 
Signalisierung, 

[0033] Fig. 3 eine schematische Darstellung fur die Uber- 
tragung von Sprache iiber ein paketvermitteltes Datenuber- 
tragungsnetz, 

[0034] Fig. 4 ein Beispiel fur die erfindungsgemaBe Be- 
reitstellung von sprachkanalbezogenen Funktionen, und 
[0035] Fig. 5 ein weiteres Beispiel fur die Anwendung der 
vorliegenden Erfindung in einem Telekommunikationsnetz. 
[0036] Fig. 4 zeigt beispielhaft die erfindungsgemaBe Be- 
reitstellung von sprachkanalbezogenen Funktionen, wie An- 
sagen, Tone, Dialogen, usw. in einem Telekommunikations- 
netz. 

[0037] Dabei konnen Sprachdaten entweder iiber ein 
zweites Datenubertragungsnetz 6, zum Beispiel dem offent- 
lichen Fernsprechnetz im TDM-(Time Division Multiplex) 
oder PCM-(Puls Code Modulation) Verfahren oder iiber ein 
erstes Datenubertragungsnetz 5, zum Beispiel einem IP-ba- 
sierten Datenubertragungsnetz, als Datenpakete iibertragen 
werden. 

[0038] So ist zum Beispiel der Teilnehmer 8 (PSTN-Teil- 
nehmer 8) mit einer Vermitdungsstelle im offentlichen Fern- 
sprechnetz 6 (zweites Datenubertragungsnetz 6) verbunden, 
wahrend der Teilnehmer 7 (IP-Teilnehmer 7) iiber ein TP- 
Netzwerk 5 (erstes Datenubertragungsnetz 5) via Voice over 
IP telefoniert 

[0039] GemaB der vorliegenden Erfindung werden erste 
sprachkanalbezogene Funktionen, die relativ wenig benotigt 
werden und/oder einen hohen Implementierungsaufwand 
erfordern, zentral durch eine Dialogvorrichtung 3 bereitge- 
stellt. Diese Dialogvorrichtung 3 kann beispielsweise eine 
eigens tandige Vorrichtung sein oder einer Vermittlungs- 
stelle 9 im Paketnetz 5 implementiert werden. 
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[0040] Weiterhin werden zweite sprachkanalbezogene 
Funktionen, die haufiger benotigt werden und/oder einen 
geringeren Implementierungsaufwand erfordern als die er- 
sten sprachkanalbezogenen Funktionen, dezentral von rneh- 
reren Netzubergangsknoten 2a, 2b (Media Gateways 2a, 2b) 
durch Ansagevorrichtungen 4a, 4b bereitgestellt. 
[0041] Erste sprachkanalbezogene Funktionen, die weni- 
ger haufig benotigt werden und in der Regel einen hohen 
Implementierungsaufwand erfordern, sind zum Beispiel 
komplexe Dialoge mit Spracherkennung, wie zum Beispiel 
das Abfragen eines Guthabens einer Prepaid- Karte, Bahn- 
auskunft, Text-to-Speech-Funktionalitat, usw. Solche Dia- 
logfunktionen sind relativ komplex in der Implementierung, 
da hierbei eine Spracherkennung, eine Datenbank und/oder 
ein entsprechenden Zugriff, usw. realisiert werden muss. Er- 
ste sprachkanalbezogene Funktionen konnen aber zusatzlich 
auch Standardansagen (z. B. "Kein Anschluss unter dieser 
Nummer"), DTMF-Erkennung (Discrete Multitone Muiti 
Frequency), Tone, usw. sein. 

[0042] Zweite sprachkanalbezogene Funktionen, die weit 
haufiger benotigt werden und in der Regel einen wesentlich 
geringeren Implementierungsaufwand erfordern, sind zum 
Beispiel Tone (Wahlton, Besetztzeichen, usw.), Ansagen 
("Die Rufnummer hat sich geandert.", usw.) oder einfache 
Dialoge wie beispielsweise die Abfrage einer PIN (Personal 
Identification Number). 

[0043] Wie aus Fig. 4 ersichtlich ist, werden den Teilneh- 
mern jeweils die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen 
von den Netzubergangsknoten 2a, 2b bereitgestellt, die sich 
in der Nahe des jeweiligen Teilnehmers befinden; beispiels- 
weise werden dem Teilnehrner 7 die zweiten sprachkanalbe- 
zogenen Funktionen vom Netzubergangsknoten 2a und dem 
Teilnehrner 8 die zweiten sprachkanalbezogenen Funktio- 
nen vom Netzubergangsknoten 2b zur Verfugung gestellt, 
wahrend die ersten sprachkanalbezogenen Funktionen fur 
beide Teilnehrner von der Dialogvorrichtung 3 zur Verfu- 
gung gestellt werden. 

[0044] Die Steuerung der Dialogvorrichtung 3 und der 
Ansagevorrichtungen 4a, 4b erfolgt dabei von der zentralen 
Steuerung 1. 

[0045] Die Steuerung erfolgt z. B. hinsichtlich der Art der 
zu spielenden Ansage, Dialoge, usw., der Wegelenkung der 
jeweiligen sprachkanalbezogenen Funktionen, usw. 
[0046] Das erfindungsgemafie Verfahren hat den Vorteil, 
dass durch die Dezentralisierung von den zweiten sprachka- 
nalbezogenen Funktionen die Datenlast im Ubertragungs- 
netz wesentlich verringert wird da die Ubertragungswege 
zum Teilnehrner verkurzt werden, wobei aufwendige 
sprachkanalbezogene Funktionen weiterhin zentralisiert 
realisiert werden konnen urn die Implementierungskosten zu 
begrenzen. Weiterhin wird das Paketnetz 5 entlastet, da die 
zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen iiber das TDM- 
Netz (offentliches Femsprechnetz 6) ubertragen werden 
konnen. 

[0047] Fig. 5 zeigt ein weiteres Beispiel fur die Anwen- 
dung der vorliegenden Erfindung in einem Telekommunika- 
tionsnetz. 

[0048] Die zentrale Steuerung 1 iibertragt Signalisiermel- 
dungen, z. B. zu offentlichen Fernsprechnetzen (zweites Da- 
teniibertragungsnetz 6) z. B. zur Verbindung zwischen ei- 
nem A-Teilnehmer und einem B-Teilnehmer, usw. 
[0049] Weiterhin steuert diese zentrale Steuerung 1 die 
Netzubergangsknoten 2a, 2b, die in diesem Beispiel als Me- 
dia Gateways eingezeichnet sind. Die Media Gateways bil- 
den die Schnittstelle zwischen einem Paketnetz (erstes Da- 
tenubertragungsnetz 5, z. B. EP-Netz) und einem offentli- 
chen Femsprechnetz 6. Die Netzubergangsknoten 2a, 2b ha- 
ben zudem die Moglichkeit, die sprachkanalbezogenen 



Funktionen sowohl in das erste Datenlibertragungsnetz 5 als 
auch in das zweite Datenlibertragungsnetz 6 einzuspielen. 
[0050] Die Signalisierung erfolgt dabei iiber verschiedene 
Protokolle, wie z. B. dem Zeichengabesystem Nr. 7 (SS7) 

5 und dem Media Gateway Control Protocol (MGCP). 

[0051] Bei diesem aufgezeigten Voice over IP-Netzszena- 
rio, d. h. beim Ubertragen von Sprachdaten iiber ein Paket- 
netz (erstes Datenlibertragungsnetz 5), bei dem die Funk- 
tionsblocke eines Vermittlungssystems nicht mehr lokal 

10 konzentriert realisiert, sondern vielmehr geographisch ver- 
teilt angeordnet werden, mussen nun weitere Gesichts- 
punkte bei der Implementierung der IVR-Funktionalitat be- 
riicksichtigt werden. Dabei mussen Ansagen und Tone so- 
wohl in Richtung Paketnetz als auch in Richtung TDM-Netz 

15 eingespielt werden konnen und die durch Ansagen und Tone 
verursachte Last des Paketnetzes moglichst gering gehalten 
werden. Dabei lasst die geographische Verteilung der Netz- 
ubergange (Media Gateways) die zentralisierte Auslegung 
eines Ansage- und/oder Dialogsystems (Interactive Voice 

20 Response-System, IVR-System) sehr unwirtschaftlich er- 
scheinen, weil Ansagen und Tone iiber groBe Entfernungen, 
in extremen Fallen interkonunental, ubertragen werden 
mussen. 

[0052] Eine Losungsmoglichkeit ware, die IVR-Funktio- 

25 nalitat in jedem Media Gateway vorzusehen. Dem spricht 
jedoch entgegen, dass einige IVR-Funktionen recht imple- 
mentierungsintensiv sind so wie, z. B. fur Datenbankabfra- 
gen, ein Zusammenspiel mit weiteren Komponenten in 
komplexer Weise erfordert. 

30 [0053] Die vorliegende Erfindung schlagt nun vor, die 
IVR-Funktionen in zwei funktionale Bereiche zu teilen. Die 
Funktionen des ersten Bereichs (ersten sprachkanalbezo- 
gene Funktionen) werden weit weniger haufig als die des 
zweiten Bereichs angesprochen. Sie umfassen z. B. die Ab- 

35 frage des Guthabens einer Prepaid-Karte oder die Spracher- 
kennung und die damit verbundenen Aktionen. 
[0054] Durch eine funktionale Eingrenzung kann der Im- 
plementierungsaufwand stark reduziert werden. Die Funk- 
tionen des zweiten Bereiches (zweite sprachkanalbezogene 

40 Funktionen) werden haufiger, im extremen Fall pro Anruf, 
benotigt. Sie umfassen das Einspielen von Tonen, einfache, 
sich nicht standig andemde Ansagen, wie z. B. die Abfrage 
einer PIN sowie dieErkennung von Teilnehmer-Eingaben in 
Form von DTMF (Discrete Tone Multi Frequency). 

45 [0055] Werden die Funktionen des zweiten Bereichs de- 
zentral im Media Gateway (Netzubergangsknoten) imple- 
mentiert, ergeben sich eine Reihe von Vorteilen: 
Tone und Ansagen, die iiber das Femsprechnetz ubertragen 
werden, erzeugen keine Last im Paketnetz. Die dezentrale 

50 Anordnung erhoht die Verfiigbarkeit der IVR-Funktionen 
im Netz, bei Ausfall kann die IVR-Funktion eines beliebi- 
gen anderen Media Gateways benutzt werden. Da die IVR- 
Funktion auf beiden Seiten einer Verbindung vorhanden ist, 
kann sie optimiert genutzt werden. Tone und Ansagen zum 

55 A-Teilnehmer bzw. A-Trunk werden vom Media Gateway 
der A-Seite eingespielt, auf der B-Seite analog dazu. Die 
vermittlungstechnischen Ablaufe des steuernden Systems 
(Vermittlungssystem fur Paketnetze) entsprechen denen ei- 
ner konventionellen TDM-Vermittlung; die Voraussetzung 

60 hierfur ist, dass die IVR-Funktion in Form von "IVR-Ports" 
modeliert wird. 

[0056] Wird eine Mehrzahl von IVR-Ressourcen in der 
voranstehenden Weise verteilt im Netz bereitgestellt, so 
wird durch Heranziehung bestehender Funktionalitat des ur- 
65 sprungsabhangigen Routings einer Vermittlungsstelle er- 
reicht, dass Ansagen und Dialoge derart bereitgestellt wer- 
den, dass die Netzbelastung minimiert wird. So wird eine 
iiber ein Media Gateway hereingefuhrte Verbindung, die 
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eine IVR-Funktion benotigt, vorzugsweise durch IVR-Res- 
sourcen in diesem Gateway oder in der Nahe dieses Gate- 
ways bereitgestellt. 

[0057] Die Funktionen des ersten Bereichs werden weiter- 
hin mit einem zentralisierten Ansatz implementiert. Der 5 
Ubergang ins Paketnetz erfolgt entweder direkt oder mittels 
eines Media Gateways. Aufgrund der geringeren Nutzung 
treten die Aspekte Kosten und Netzbelastung in den Hinter- 
grund, wohingegen die Einbindung einer Server- und Daten- 
bank-Umgebung mit dem zentralisierten Ansatz effektiver io 
gelost werden kann. 

[0058] GemaB der vorliegenden Erfindung erfolgt somit 
eine Aufteilung der IVR-Funktionalitat in zwei Bereiche un- 
ter Beriicksichtigung von Nutzungshaufigkeit und Komple- 
xitat der Implementierung. Weiterhin erfolgt eine Imple- 15 
mentierung der haufig benotigten IVR-Funktionen in der pe- 
ripheren Einheit eines Paketnetzes, d. h. in den Media Gate- 
ways. Die Implementierung der IVR-Funktionalitat im Me- 
dia Gateway erfolgt auf die Weise, dass Ansagen und/oder 
Tone sowohl in das Paket- als auch in das TDM-Netz (vom 20 
Media Gateway gesehen) ausgegeben werden konnen. Wei- 
terhin erfolgt die Implementierung komplexer, eher selten 
benotigter IVR-Funktionen mittels eines zentralisierten An- 
satzes. 

[0059] AuBerhalb des ersten Vermittlungsknotens verfug- 25 
bare, IP-basierte IVR-Systeme werden als virtuelle Ansage- 
ports an einem Media Gateway neuen Typs modelliert. Die- 
ser neuartige Gateway-Typ besitzt zwei Auspragungen. 
Stellt er ausschlieBlich IVR-Ressourcen zur Verfugung, 
handelt es sich um ein universell einsetzbares IVR-System, 30 
das nur die Aufgabe der IVR-Funktion besitzt. Werden ne- 
ben des IVR-Systems auch Ports fiir den Netziibergang 
TDM IP bereitgestellt, dann handelt es sich um ein Media 
Gateway IVR-System mit einer reduzierten Funktionalitat, 
die einfache IVR-Funktionen bereitstellt (z. B. Standardan- 35 
sagen in Form von sog. recorded Announcements). Beide 
Einrichtungen werden mittels MGCP durch die zentrale 
Steuerung 1 gesteuert. 

[0060] Soil eine Ton-, Ansage- oder Dialogfunktion in ei- 
nem der voranstehend beschriebenen Media Gateway be- 40 
nutzt werden, so erfolgt eine B-seitige Belegung eines An- 
sage-/Dialogports. Die Art der IVR-Funktion wird dem 
Port, der Ansage-ZDialogfunktionen bereitstellt, durch wei- 
tere MGCP-Signalisierung mitgeteilt. 

[0061] Um alle aus dem Standard H. 248 bekannten und 45 
auch fur die intemen IVR-Leistungsmerkmale der Vermitt- 
lungsstelle und Netzubergangsknoten benotigten Parameter 
iibertragen zu konnen, wird eine Erweiterung des MGCP- 
Protokolls mit Parametern aus H. 248 vorgeschlagen, wel- 
che die benotigten Funktionen wie z. B. 'Sende Ton xy' oder 50 
'Spiele Ansage xy' definieren. 

[0062] Um moglichst eine Media Gateway-interne An- 
schaltung der Tone/Ansagen zu erreichen, wird ursprungab- 
hangig d. h. abhangig vom anfordernden Port eine Verbin- 
dung zum nachst gelegenen Port geschaltet, welches eine 55 
Ansage/Dialogfunktion bereitstellt und in der Regel im glei- 
chen Media Gateway zu finden ist. 

Patentanspriiche 

60 

1. Verfahren zum Bereitstellen von sprachkanalbezo- 
genen Funktionen in einem Telekommunikationsnetz, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass erste sprachkanalbezogene Funktionen, die wenig 
genutzt werden, zentral von einer Dialogvorrichtung 65 
(3) bereitgestellt werden, und 

daB zweite sprachkanalbezogene Funktionen, die hau- 
figer genutzt werden, dezentral von mehreren Ansage- 
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vorrichtungen (4a, 4b, 4c) bereitgestellt werden. 

2. Verfahren gemaB Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die ersten und die zweiten sprachkanal- 
bezogenen Funktionen zentral gesteuert werden. 

3. Verfahren gemaB Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die ersten sprachkanalbezogenen 
Funktionen komplexe Dialogfunktionen, einfache Dia- 
logfunktionen, Tone und/oder Ansagen umfassen und 
die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen ledig- 
iich Tone, Ansagen und/oder einfache Dialogfunktio- 
nen umfassen. 

4. Verfahren gemaB Anspruch l y 2 oder 3, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die ersten sprachkanalbezogenen 
Funktionen uber ein erstes Datenubertragungsnetz (5) 
und die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen 
uber das erste und/oder ein zweites Datenubertragungs- 
netz (5, 6) iibertragen werden. 

5. Verfahren gemaB Anspruch 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass als das erste Datenubertragungsnetz ein 
paketvermitteltes Datenubertragungsnetz (5) und als 
das zweite Datenubertragungsnetz (6) ein leitungsver- 
mitteltes Datenubertragungsnetz verwendet wird. 

6. Verfahren gemaB Anspruch 4 oder 5, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass das zweite Datenubertragungsnetz 
(6) das offentliche Fernsprechnetz und das erste Daten- 
ubertragungsnetz (5) ein IP-basiertes Datenubertra- 
gungsnetz ist. 

7. Verfahren gemaB einem der Anspriiche 4 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, dass die zweiten sprachkanalbe- 
zogenen Funktionen durch jeweils eine Ansagevorrich- 
tung (4a, 4b) in jeweils einem Netzubergangsknoten 
(2a, 2b) zwischen dem ersten und dem zweiten Daten- 
ubertragungsnetz (5 und 6) bereitgestellt werden. 

8. Telekommunikationsnetz zur Durchfuhrung des 
Verfahrens gemaB einem der Anspriiche 1 bis 7, mit 
einer Dialogvorrichtung (3) zum zentralen Bereitstel- 
len von ersten sprachkanalbezogenen Funktionen, die 
wenig genutzt werden, 

mehreren Ansagevorrichtungen (4a, 4b) zum dezentra- 
len Bereitstellen von zweiten sprachkanalbezogenen 
Funktionen, die haufiger genutzt werden, und 
einer zentralen Steuerung (1) zum Steuem der Funktio- 
nen der Dialogvorrichtung (3) und der Ansagevorrich- 
tungen (4a, 4b). 

9. Telekommunikationsnetz gemaB Anspruch 8, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Ansagevorrichtungen 
(4a, 4b) die sprachkanalbezogenen Funktionen sowohl 
fur ein ieitungsverrnitteltes Datenubertragungsnetz (5). 
als auch fiir ein paketvermitteltes Datenubertragungs- 
netz (6) bereitstellt. 

10. Telekommunikationsnetz gemaB Anspruch 8 oder 
9, dadurch gekennzeichnet, dass die Ansagevorrich- 
tung(4a, 4b) in einem Netzubergangsknoten (2a, 2b) 
zwischen dem ersten Datenubertragungsnetz (5) und 
dem zweiten Datenubertragungsnetz (6) implementiert 
ist. 

11. Telekommunikationsnetz gemaB Anspruch 8, 9 
oder 10, dadurch gekennzeichnet, dass die Dialogvor- 
richtung (3) in einer Vermitdungsstelle fiir das zweite 
Datenubertragungsnetz (6) implementiert ist oder als 
externe Einrichtung des zweiten Datenubertragungs- 
netzes (6) von dieser Vermittlungsstelle gesteuert wird. 
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